
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 
 
  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาล

ต าบลล าเลียง ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘  

เทศบาลต าบลล าเลียง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน            
ของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ อยู่ในระดับ  ผ่านดี  โดยคะแนนในภาพรวมของ      
เทศบาลต าบลล าเลียง อยู่ท่ี 94.68 คะแนน   

เทศบาลต าบลล าเลียง จึงด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ ๒๕๖๘  มีรายละเอียดดังนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.27 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอง (EIT)  
  - ส่วนท่ี 1    คะแนนรวม 98.41 คะแนน 
  - ส่วนท่ี 2    คะแนนรวม 85.55 คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 93.25 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrit and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
99.27 

I2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการมากน้อยเพียงใด 

99.64 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวุตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.64 
I5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
99.64 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านส่ังให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

99.64 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่ังให้ท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งต้ังโยกย้ายหรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.36 

I11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.18 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

99.64 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.55 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.55 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 

E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา 98.75 83 
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ ท่านและผู้อื่น อย่างเท่าเทียมกัน 98.13 84 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่

ท่าน หรือไม่ 
100 100 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่สามารถ เข้าถึงได้ง่าย 98.13 88 
E5 หน่วยงานม ีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ ประชาชนหรือผู้รับ บริการควรได้

รับทราบอย่างชัดเจน 
98.13 85 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถ ส่ือสาร ตอบข้อ ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน ได้อย่างชัดเจน 97.50 83 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
98.13 87 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง ต่อประชาชน 98.75 83 
E9 หน่วยงานมีการพฒันาการ ให้บริการผ่าน ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
98.13 77 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data  Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน คะแนนเฉลี่ย 
 ข้อมูลพื้นฐาน  100 

O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี 100  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100  
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  

 การบริหารงบประมาณและการใช้งบประมาณ  81.25 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100  
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
50  

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 50  
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100  
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ 
100  

O10 E-Service 100  
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100  
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน คะแนนเฉลี่ย 
 การจัดซ้ือจัดจ้าง  65 

O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดกาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100  

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีพ.ศ.
2567 

100  

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   65 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100  
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีพ.ศ.

2567 
100  

O16 ประมวลจริยธรรม และการขับเคล่ือนจริยธรรม 0  
 การส่งเสริมความโปร่งใส  87.50 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 50  

 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  100 
O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หน้าท่ี 
100  

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100  
O23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ

ด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 
100  

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบประจ าปีพ.ศ.2567 

100  

 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  100 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต    

 

 

100  

O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีพ.ศ.2567 100  
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100  
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายใน หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2567 100 
100  
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
วิเคราะห์ครอบคลุม ๗ ประเด็น  
 1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 2) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 3) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
 4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 5) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 6) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  
 7) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด  
  1) การปฏิบัติหน้าท่ี    2) การใช้งบประมาณ  
  3) การใช้อ านาจ    4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  5) การแก้ไขและป้องกันการทุจริต  6) คุณภาพการด าเนินงาน  
  7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร   8) การปรับปรุงการท างาน  
  9) การเปิดเผยข้อมูล    10) การป้องกันการทุจริต 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจากภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 แต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี                     99.64 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า i1 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา   
i10 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
i11 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร 
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
-เทศบาลต าบลล าเลียงได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษา มาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการท างาน อย่างต่อเนื่อง 

2. การใช้งบประมาณ                     99.76 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                           99.88 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ         98.06 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต           99.03 คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน               93.98 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่า เทศบาลต าบลล าเลียง ได้มีการ

ด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินการ และ
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยมีคะแนนสูงสุด
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
(EIT Public) 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
e5 ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
e6 ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
e7 ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
e9 ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 
 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร             91.63 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน               90.34 คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                     86.50 คะแนน จากผลคะแนน OIT เทศบาลต าบลล าเลียง ควรพัฒนา

และปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไมไ่ด้รับคะแนน 
ในประเด็นดังนี ้
1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ การให้บริการ 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือนจริยธรรม 
หน่วยงานควรด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้
และความตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีมี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ี
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยควรให้ความส าคัญกับการ
เผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน า
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติ
ตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของ
หน่วยงาน ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน 
 

10. การป้องกันการทุจริต             100.00 คะแนน 
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปี 2565” ท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2565 พบว่าผลการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวน
ท้ังส้ิน 10 ตัวช้ีวัด ไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดีขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

 1. แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 

 1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลรวมท้ังก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( Job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดรับฟั งความคิดเห็น
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม – คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 2. แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 

 1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างท่ัวถึงและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
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 3) การปรับปรุงระบบการท างานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

 3. แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการปราบรามการทุจริตโดยมี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้ 

 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป และการให้บริการผ่านระบบ         
E-Service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งท่ีสามรถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ท้ังนี้ ต้อง
เป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีท่ีผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   

 

 

 

 



3. การน าผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตาม หลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ท่ี
สอดคล้องกับมาตรการ  

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 
๖. คุณภาพการ  
ด าเนินงาน  
๗. ประสิทธิภาพ  
การส่ือสาร  
๘. การปรับปรุง
การท างาน 

มุ่งเน้นการแกไ้ข  
จุดบกพร่องใน เรื่อง  
ประสิทธิภาพการ 
ส่ือสาร และการ
ปรับปรุง ระบบงานท่ี
ได้คะแนนต่ ากว่า
ตัวชี้วัดอื่น 

มาตรการจัดท าและ
เผยแพร่ ประมวล
จริยธรรมของ  
เจ้าหน้าท่ี 

- ด าเนินการจัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานใน 
การก าหนด มาตรการจัดท าประมวลจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าท่ี  
- ด าเนินการจัดท าประชุมผู้บริหาร หัวหน้าส่วน 
ราชการ และ เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในการ 
ก าหนดมาตรการจัดท าประมวล จริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ี  
- ด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ีลง website ของเทศบาลต าบล
ล าเลียง  
- เมื่อมีการประชุมประจ าเดือนน าประมวล 
จริยธรรมของ เจ้าหน้าท่ี ถ่ายทอดให้กับ 
เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านักปลัด 

มาตรการปรับปรุง
คู่มือและ ผัง ขั้นตอน
การรับบริการ 

- ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ีและคู่มือบริการประชาชนให้เป็น 
ปัจจุบัน พร้อมท้ังแสดงผังขั้นตอน และ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน ณ จุดบริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกส่วนราชการ 

3. การน าผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ 

 



ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตาม หลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ท่ี
สอดคล้องกับมาตรการ  

หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  มาตรการ
ประชาสัมพันธ์การ รับ
บริการผ่านช่องทาง E 
Service 

- ด าเนินการจัดท าแต่งต้ังคณะท างานใน
การก าหนดหน้าท่ีความ รับผิดชอบการ  
ประชาสัมพันธ์การรับบริการผ่านช่องทาง    
E - Service  
-ด าเนินการเผยแพร่การรับบริการผ่าน 
ช่องทางส่ือประชาสัมพันธ์E - Service ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
(๑) Facebook เทศบาลต าบลล าเลียง   
(๒) website ของเทศบาลต าบลล าเลียง   

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านักปลัด 

๒. การใช้  
งบประมาณ  
๔. การใช้ทรัพย์สิน 
ทางราชการ 

มุ่งเน้นความโปร่งใสใน 
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง และการดูแล
รักษาทรัพย์สิน ของ
ทางราชการ 

มาตรการ
ประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงาน
และ การ ใช้จ่าย
งบประมาณ 

- ด าเนินการจัดท าแต่งต้ังคณะท างานใน
การก าหนดหน้าท่ีความ รับผิดชอบการ 
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน และ
การใช้จ่ายงบประมาณ  
- ด าเนินการเผยแพร่แผนการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณบนเว็บไซต์
หลักของเทศบาลต าบลล าเลียง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านักปลัก /
กองคลัง 

 
 
 



ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตาม หลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้อง
กับมาตรการ  หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. การใช้  
งบประมาณ  
๔. การใช้ทรัพย์สิน 
ทางราชการ 

มุ่งเน้นความโปร่งใสใน 
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง และการดูแลรักษา  
ทรัพย์สิน ของทาง  
ราชการ 

มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- ด าเนินการจัดท ามาตรการการใช้
ทรัพย์สินของ ทางราชการตาม ประกาศ
เทศบาลต าบลล าเลียง เรื่อง มาตรการ
การใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการ  
- ในการประชุมประจ าเดือนของ

เทศบาลต าบลล าเลียงได้ด าเนินการ
ถ่ายทอดนโยบาย แสดงเจตจ านงร่วมกัน
ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร สร้าง
จิตส านึกในการแยกแยะประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

สักนักปลัด/กอง
คลัง 

๓. การใช้อ านาจ  
๕. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  
๙. การเปิดเผยข้อมูล  
 

มุ่งเน้นรักษาระดับ  
คะแนน ท่ีได้รับจาก
การประเมิน และ
สร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีซื่อสัตย์ 

มาตรการจัดท าและ
เผยแพร่ ประมวล
จริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ี 

- ด าเนินการจัดท าค าส่ังแต่งต้ัง
คณะท างานใน การก าหนด มาตรการ
จัดท าประมวลจริยธรรม ของเจ้าหน้าท่ี  
- ด าเนินการจัดท าประชุมผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการและ เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องในการ ก าหนดมาตรการจัดท า
ประมวล จริยธรรมของ เจ้าหน้าท่ี  
 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านักปลัด 
(งานการ
เจ้าหน้าท่ี) 



ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตาม หลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA ที่สอดคล้อง
กับมาตรการ  หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ 

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๐. การป้องกันการ
ทุจริต 

มุ่งเน้นรักษาระดับ  
คะแนน ท่ีได้รับจาก
การประเมิน และ
สร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีซื่อสัตย์ 

มาตรการจัดท าและ
เผยแพร่ ประมวล
จริยธรรมของ  
เจ้าหน้าท่ี 

- ด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม
ของ เจ้าหน้าท่ีลง website ของ
เทศบาลต าบลล าเลียง  
- เมื่อมีการประชุมประจ าเดือนน า
ประมวล จริยธรรมของ เจ้าหน้าท่ี 
ถ่ายทอดให้กับ เจ้าหน้าท่ีทุกคนได้
รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านักปลัด 
(งานการ
เจ้าหน้าท่ี) 

มาตรการเผยแพร่
ช่องทาง แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการ ทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

- ด าเนินการจัดท าแต่งต้ัง
คณะท างานในการ ก าหนดหน้าท่ี
ความ รับผิดชอบการเผยแพร่ 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านัก  
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 


